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CHANGE MANAGEMENT
People Value

DURACAO:
7 Horas

DIRIGIDO A:

Presidentes/ Administradores, Diretores Gerais/ Gerentes, Chefias Intermédias, Diretores/
Responsaveis de Departamento, Diretores de Marketing/ Comunicacdo, Diretores Comerciais,
Diretores de Recursos Humanos/ Formagao

OBIJETIVO GERAL:
e Saber como implementar um Processo de Gestdo da Mudanca e Promover a
Competitividade da Organizacdo

OBIJETIVOS ESPECIFICOS:

e Promover uma Cultura de Mudanga Permanente e adaptada aos Novos Desafios
Organizacionais

e Conceptualizar e Operacionalizar um Plano de Gestdo da Mudanca, conhecendo os
respetivos Pré-requisitos de Eficacia e Etapas de Implementagao

e Motivar os Colaboradores e Gerir o clima Organizacional para uma Estratégia de Mudanca
conducente a Melhoria dos resultados da Empresa

e C(larificar o Papel e Responsabilidades dos Gestores e Chefias na Implementac¢do da
Mudanga

e Ultrapassar as Barreiras a Mudanca, através da Criagdo de Solugdes adaptadas ao Contexto
da Organizacao

PROGRAMA

1. A Gestao da Mudanga na Empresa

. Como ultrapassar as mudangas impostas pelo ambiente social, cultural ou econémico
. As mudancgas protagonizadas pelos dirigentes: o papel pessoal dos dirigentes no
acompanhamento das mudancas

. O papel das chefias na gestdo operacional da mudanga

. Mudanga imposta vs mudanga integrada

2. Identificar obstaculos e agentes facilitadores da mudanga

. A'identificacdo das resisténcias, receios e anseios

. Identificacdo dos alvos e lideres de opinido

. A conotagao positiva das resisténcias a mudanga

. Alidentificacdo e valoriza¢do dos sinais de aceitacdo e de agdo
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3. A Implementac¢ao da Mudanga
. Principios da gestdo operacional da mudancga

- Integrar os objetivos da mudanca na visdo da empresa

- Integrar os objetivos da mudanga com os interesses dos colaboradores
. Etapas da gestdo operacional da mudancga

- Preparacdo/ sensibilizacdo

- Agdo-piloto

- Implementacdo e Monitorizagao

- Avaliagao

- Adaptacao

4. Criagao de uma Estrutura de Governacao da Mudanga

. A formacdo das equipas de dire¢do, implementacdo e gestdo da mudancga
. Arede de comunicagdao como fator de sucesso

. Otimizagdo e interpretacao da informacao de feedback organizacional

VALOR: 250€
Ao valor apresentado acresce a taxa de IVA legal em vigor
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