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COACHING SKILLS FOR SALES
People Value

DURACAO:

1

4 Horas

DIRIGIDO A:
Diretores Comerciais, Responsdveis e Chefes de Equipas Comerciais, Chefes de Vendas,
Gestores Comerciais, Consultores Comerciais, Gerentes e Empresdrios

OBJETIVO GERAL:

Potenciar os Resultados Comerciais através de Técnicas de Coaching

OBIJETIVOS ESPECIFICOS:

Compreender os Beneficios da aplicacdo de Técnicas de Coaching a Equipas Comerciais
Preparar Sessées de Coaching com vista a melhoria das Competéncias, rentabilidade,
Cumprimento dos Objetivos estabelecidos

Distinguir as melhores Técnicas e Ferramentas a aplicar em cada etapa do Coaching
Aplicar e Rentabilizar o Coaching numa Equipa Comercial

Acompanhar e Identificar os Progressos numa Equipa Comercial para um Ajuste ao
Resultado Pretendido

PROGRAMA

1. O Processo de Coaching para Comerciais

Competéncias e postura do Coach

Utilidade e rentabilidade do Coaching numa equipa comercial
Vantagens do Coaching aplicado a uma equipa comercial
Coaching com foco nos objetivos

2. Fases de um Plano de Coaching para Comerciais: Metodologia

. Definigdo do contexto das intervengdes. Andlise dos objetivos organizacionais
. Planificacdo do programa tendo em conta as areas de melhoria

. Desenho do plano individualizado de Coaching

. Formalizar planos de Coaching

. Implementacdo de planos de agdo com base nos desafios comerciais

. Avaliacdo e medidas de avaliagdo de performance
. Dar feedback dos resultados decorrentes da avaliagdo

. Follow up e sessdes de acompanhamento para o aperfeicoamento das técnicas e estratégias

C

omerciais da empresa. Acompanhar os indicadores de resultados e executar uma

monitorizagao rigorosa
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3. Ferramentas e Técnicas eficazes para o Coach Comercial

. Utilizacdo de perguntas poderosas

. Diagndstico inicial da equipa comercial. Implementacdo de um plano de acdo faseado e
produtivo

. estabelecimento de regras de funcionamento do processo

. Acompanhamento e verificacdo dos progressos da equipa comercial para concretiza¢do dos
resultados finais pretendidos

4. Plano de Agao
. Role-Plays, estudos de caso e exercicios para promoc¢do e desenvolvimento do Coaching
numa equipa comercial

VALOR: 495€
Ao valor apresentado acresce a taxa de IVA legal em vigor
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