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COMUNICACAO VIRTUAL

DURACAO:
4 Horas

METODOLOGIA:
Sessdes sincronas — 2 sessoOes de 2 horas com um total de 4 horas

Atividades sincronas e assincronas, incluindo:

1. Plano de Acdo Individual
2. Exercicios e Casos Praticos
3. Resolucdo de duvidas nas sessodes sincronas

DIRIGIDO A:
Este curso dirige-se a todos os profissionais que necessitem comunicar eficazmente via digital.

OBIJETIVO GERAL:
e Desenvolver Competéncias de Comunica¢do em contexto Virtual

OBJETIVOSESPECIFICOS:
¢ Identificar Atitudes e Comportamentos Facilitadores na Comunicagdo Digital
* Promover um Clima de Confianga e de Abertura facilitador de Comportamentos de
Apoio e Colaboragao
¢ Adotar uma Comunicacdo Digital adaptada aos diferentes contextos

PROGRAMA
1.Comunicagao Digital Humana
e Como comunicar eficazmente em formato digital
e Transposi¢ao da comunicagao nao-verbal para o meio digital

2.Comunicagao Digital

e Superar limitagdes da comunicacgao virtual
Atitudes e Comportamentos Facilitadores da Comunicagao Virtual
e Avariedade de meios: conversagdes, objetivos e tecnologia

e Como estruturar comunicagdes virtuais: chat, videoconferéncia, ...
e Comunicagado para a Empatia e Rapport

VALOR: 120€
Ao valor apresentado acresce a taxa de IVA legal em vigor
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