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EMAIL MARKETING
People Value

DURACAO:
7 Horas

DIRIGIDO A:
Diretores de Marketing, Diretores de Publicidade, Diretores Comerciais, Responsaveis de
Internet, Key Account Managers e Product Managers

OBIJETIVO GERAL:

Planificar, Criar e Implementar Campanhas eficazes de e-Mail Marketing

OBIJETIVOS ESPECIFICOS:

Sabercomo integrar o e-mail marketing na sai estratégia de marketing

Sabercomo criar e segmentar bases de dados qualificadas e eficazes
Conhecerasregras de criacdo (texto e imagem) e envio de e-mail marketing
Conheceras obrigatoriedades e implica¢des juridicas no contexto atual

Sabercomo utilizar o e-mail marketing como ferramenta de fidelizagdo e angariacdo de
clientes

Medira eficacia das campanhas de e-mail marketing

PROGRAMA

1. O papel do e-mail marketing

Quando utilizar o e-mail marketing?
Comointegrar o e-mail marketing no plano de marketing?
A SWOT do e-mail marketing

2. Segmentacgao

3

Bases de dados prdprias
Prospecdo de novos clientes
Aquisicdo de bases de dados

. Questoes de ordem legal e ética

. Alei Portuguesae Comunitdria: dados pessoaise CNPD
. Comunica¢dao Comercial

. Requisitos e limites legais de envio

.SPAM

. ISP—InternetService Providers
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. Permission-bases-e-mail marketing

4. Copywriting

. Estratégia

. Objetivos

. “Writing to express, nottoimpress”

5. Impacto e eficacia

. Assunto e remetentes
. Resposta

. Call to action

6. O planeamento da campanha de e-mail marketing
. A estratégiade e-mail e CRM

. Os diversostipos de abordagem

. Criar rapport

7. Como integrar uma camapanha de e-mail marketing na estratégia de marketing

8. Anadlise da campanha de e-mail marketing

. Resultados: medir, comparar, avaliar

. Usar o analyitics para estabelecer novos objetivos
. Como alcangar os objetivos definidos

9. Caso pratico

. Andlise detalhada de um caso real de e-mail marketing

PRECO
250€+IVA
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