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INTELIGENCIA EMOCIONAL
People Value

DURACAO:

7

Horas

DIRIGIDO A:
Diretores Gerais, Diretores/ Responsaveis de Departamento, Quadros Médios/ Superiores,
Managers, Gestores de Projetos, e colaboradores no geral.

OBJETIVO GERAL:

Melhorar a Performance da Empresa através da Inteligéncia Emocional

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Definir Prioridades, Objetivos e Estratégias para a Melhoria do Desempenho Pessoal
Definir o Conceito de Inteligéncia Emocional e distinguir os diferentes Dominios de
Aplicacao

Compreender a Importancia das Emocdes e o seu Impacto na Criatividade e Performance
Empresarial

Treinar Técnicas de Gestao Emocional e Promover o Conhecimento e Interpretacdo das
EmocgGes dos Outros

PROGRAMA

1. O que é a Inteligéncia Emocional
. Conceito
. Razdo vs Emogdo: o Quociente de Inteligéncia (Ql) e o Quociente Emocional (QE), o Cérebro

Racional e o Cérebro Emocional

. Caracterizacdo das Emocdes Basicas. A Reprogramacdo das Emocgées
. A Ressignificagao das Emogdes Negativas
. Os diferentes tipos de Inteligéncia

2. A Lateralidade do Pensamento

A Lateralidade e as suas ImplicacGes
O Pensamento Lateral e o Pensamento Vertical

3. As Competéncias Transversais

O Autoconhecimento. A Automotivacdo. A Gestao das Emogdes. Reconhecimento de
Emocgdes no Outro. A Gestao de Relagdes Interpessoais
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4. O Inter Relacionamento

. A Dindmica do Inter Relacionamento e o Desenvolvimento de Rela¢Ges Pessoais

. As Competéncias e Elementos Facilitadores da Comunicagao: a Escuta Ativa, a reformulacdo,
a Parafrase, a Empatia e o Feedback

5. Estratégias para Potenciar o Bom Desempenho Individual

VALOR: 220€
Ao valor apresentado acresce a taxa de IVA legal em vigor
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