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SOCIAL MEDIA
People Value

DURACAO:
14 Horas

DIRIGIDO A:

Gestores e Responsaveis de Empresas, Diretores de Marketing, Diretores/ Responsaveis de
Comunicacao, Gestores de Clientes e de Mercados, Gestores de Produtos e Marcas e Técnicos
de Marketing

OBIJETIVO GERAL:
e Implementar o Social Media

OBIJETIVOS ESPECIFICOS:

e Implementar e Medir Campanhas Social Media

e Otimizar a Comunicacao Corporativa e a Apresenta¢do dos Produtos e Servicos da
Organizagao

e Saber como Incrementar a Base de Dados da sua Area de Negdcio através do Linkedin

e Saber como integrar o Facebook na sua Estratégia de Comunicacdo

e Criar e Ativar Campanhas de Comunicacdo, Promocao e Fidelizacdao no Facebook

e Saber Aplicar e Analisar as Métricas e Indicadores dos resultados obtidos

PROGRAMA

1. Social Media

. Planear uma Campanha de Social Media

. Proximidade do Marketing. Criar um perfil no Facebook e Linkedin
. Usar o Twitter para reforgar mensagens da marca

. Usar o Youtube e Instagram

2. Social Media Engagement e CRM

. Integrar as Plataformas de Social Media

. Pagamento online seguro através mobile
. Construir o Rapport com os Social Media
. Anuncios no Social Media

3. O Linkedin aplicado as Empresas — a otimizagdo da Comunicagao Corporativa
. A pagina da empresa no Linkedin
. Os grupos de interesse — conceito, finalidades, sele¢do dos grupos-alvo
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. Empregos — o lancamento de ofertas de emprego e a otimizacao dos processos de
recrutamento

4. Linkedin Marketing

. A criacdo, desenvolvimento e ativagdo de uma pagina da empresa de elevado impacto
. A oferta de produtos e servicos

. Como usar os grupos para incrementar a base de contactos na sua drea de negdcio

. Técnicas basicas e avancadas de pesquisa

5. AIntegracdo dos Linkedin Social Plugins

6. Linkedin Ads — a publicidade no Linkedin

7. Facebook Marketing

. Como desenvolver uma estratégia no Facebook

. Best pratices — nacionais e internacionais: como selecionar as mais adequadas
. Como desenvolver uma estratégia integrada de Facebook

. Publicidade: Facebooks ads; publico alvo: botdes; CPC & CPM

8. Facebook Social Plugins — Integracdo

9. ROI — Métricas e Indicadores
. Como fazer — as best practices

VALOR: 495€
Ao valor apresentado acresce a taxa de IVA legal em vigor
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