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TECNICAS DE VENDAS
People Value

DURACAO:
7 Horas

DIRIGIDO A:
Diretores Comerciais, Chefes de Venda, Gestores Comerciais, Supervisores de Venda, Key
Account Manager, Consultores/ Delegados Comerciais, Técnicos Comerciais e Vendedores

OBIJETIVO GERAL:
e Saber como desenvolver técnicas para uma atitude comercial com sucesso

OBIJETIVOS ESPECIFICOS:

e Saber como elaborar questdes chave para envolver o Cliente no Processo de Compra
e Adaptar o Estilo de Venda ao Cliente

e Antecipar as Objecses

e Identificar a objecdo e refor¢co do argumento para a ultrapassar

e Criar uma relacdo de compromisso de Longo Prazo

PROGRAMA

1. Preparar o Sucesso nas Venda

. Pensamento positivo — planear para Vencer

. Os seus produtos/ servicos da Organizagido — para atingir os objetivos
. Gerir a carteira de clientes e prospetos

. Gerir o tempo de forma rentavel

. A gestdo comercial e a anélise/segmentacdo de clientes (ABC)

2. Gestdo do Processo das Vendas — as reais necessidades dos Clientes

. O “porqué” da compra — necessidades, valor acrescentado e expectativas do Cliente
. Como preparar a Reunido: Criar Rapport com o Cliente

. Aimportancia das primeiras impressoes

. Ganhar e reter a ateng¢do do cliente

. Como adequar a oferta de produtos e servicos as reais necessidades do cliente

. Como reconhecer os sinais de compra

3. Técnicas de Vendas

. Criar uma relagdo de confianga com o Cliente
. Apresentar a oferta — vantagens e beneficios
. O Processo de Vendas

. A Comunicagdo nao-verbal
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. A negociagao para a tomada de decisao

4. O Fecho da Venda com Sucesso
. Reconhecer os primeiros sinais de compra
. A adaptacado do estilo de venda as necessidades do cliente

. Antecipar as Objecoes
. Alidentificacdo da real objecdo e reforco do argumento para a ultrapassar
. Criar uma rela¢do de compromisso a longo prazo - Prazo — acompanhamento no Pés-Venda,

Follow Up e Fidelizagdo de Clientes

5. Plano de Desenvolvimento Individual

VALOR: 250€
Ao valor apresentado acresce a taxa de IVA legal em vigor
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