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VENDA CONSULTIVA
People Value

DURACAO:
14 Horas

DIRIGIDO A:

Diretores/ Gestores Comerciais, Chefes de Vendas, Responsaveis e Chefes de Equipas
Comerciais, Key Account Managers, Consultores/ Delegados Comerciais, Vendedores e
Técnicos Comerciais

OBJETIVO GERAL:
e Saber como converter as Necessidades dos Clientes em “Solucées de Vendas”

OBIJETIVOS ESPECIFICOS:

e Distinguir os Novos Desafios e as Novas Competéncia exigidas ao Profissional da Area
Comercial e as respetivas repercussoes ao nivel dos Novos Modelos de Venda

e Identificar os Fatores de Sucesso na Comunicacdo com o Cliente

e Dominar as Principais Técnicas de Sondagem e ldentificacdo das Necessidades e
Expectativas dos Clientes

e Conhecer o Processo e as Fases da Venda Consultiva

e Compreender as Mudancas operadas no Processo Judicial e Negociar as Vendas como um
Produto Global e ndo como um Produto Isolado

PROGRAMA

1. Venda Consultiva — os Conceitos e Instrumentos

. Os fatores chave para o sucesso nas vendas

. A comunicagao adequada ao perfil do cliente

. 0s novos desafios profissionais da area comercial: os novos modelos de venda, a
aprendizagem com o cliente, a compra vs a venda isolada

2. Os Novos Paradigmas par Conquistar e Satisfazer os Clientes

. A evolugdo do conceito de venda

. O servico como produto global: o desenvolvimento de solu¢gdes com base nas necessidades
dos clientes

. O relacionamento com o cliente; a relagdo de confianga, o desenvolvimento de solu¢bes para
o cliente e o estimulo a parceria de longa duracdo

3. Processo e Fases da Venda Consultiva
. A preparagdo: a garantia para o sucesso
. Sondagem Perspicaz: o diagndstico e a escuta ativa
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. Exceléncia de Persuasdo: a apresentacdo
. Aproveitamento de obje¢des: a sua superacdo e clima de concordancia
. Compromissos envolventes: a fidelizagdo do cliente

4. 0 Vendedor enquando Solution Provider

. As fungbes do vendedor-consultor

. O desenvolvimento de competéncias individuais

. O novo perfil do vendedor-consultor na era da informacao

5. Role-Plays e Simulagdes Praticas

VALOR: 495€
Ao valor apresentado acresce a taxa de IVA legal em vigor
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