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LIDERANGA COM INTELIGENCIA EMOCIONAL

DURACAO:
7 Horas

OBIJETIVO GERAL:
e Adquirir os conhecimentos fundamentais da Gestao Emocional fundamentais para a
Lideranga de Equipas.

OBIJETIVOS ESPECIFICOS:
e Saber como gerir as emogdes de equipas no atual contexto
e Reconhecer a importancia e as formas de motivar equipas
e Identificar situacGes de potencial conflito e saber como as prevenir
e Identificar na linguagem nao-verbal sinais reveladores de estados emocionais
favordveis e desfavordveis
e Desenvolver a Consciéncia Social e os Relacionamentos Interpessoais

PROGRAMA

1. A Gestdo das Emogoes
e Racional e o Cérebro Emocional
e Caracterizagdo das Emogdes Basicas. A Reprogramacao das Emogoes
e A Ressignificagdo das Emog¢des Negativas no atual contexto

2. Potenciar Equipas com Inteligéncia Emocional
e Feedback e Feedforward
e Resolugdo de problemas
e Tomada de Decisdo/Gestdo da Ambiguidade
e Gestdo da Mudanga
e Influéncia e Persuasao
e Escuta Ativa e Empatia
e Gestdo do conflito
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Formador:

Luis Cordeiro

A sua experiéncia nos Ultimos anos, tem sido a desenvolver lideres através de coaching,
facilitagdo e formagao.

As suas principais ferramentas sdo as neurociéncias, PNL, Coaching, inteligéncia emocional,
Mindfulness, influéncia & persuasao, alta capacidade de comunicagdo, pensamento lateral e
Mindsetting. Tem potenciado a utilizacdo dessas ferramentas para maximizar a influéncia,
relacionamentos, habilidades de comunica¢do, Networking, colaboragao, definicdo de metas e
prossecucdo, desempenho da equipe, resolucdo de problemas, conflito e gestao de stress,
agilidade emocional, resiliéncia e equilibrio energético.

As areas onde tem trabalhado sdo de diversos sectores: bancos, farmacéuticas, automovel,
agéncias digitais, servigos publicos, energia, entre outros. Desta forma tem contribuido para a
criacdo de ambientes organizacionais favoraveis.

Formador “Expert” da area comportamental da People Value.

VALOR: 220€
Ao valor apresentado acresce a taxa de IVA legal em vigor
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